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POLITICA DE COMUNICAGAO DO SERTA

1. Apresentacao

Este documento apresenta a Politica de Comunica¢do do Servico de Tecnologia Alternativa—SERTA.

A construcdo desta Politica se deu pela necessidade de o SERTA refletir, aprofundar e sistematizar o
propdsito de sua comunicacdo, especialmente diante da atual conjuntura, sem perder de vista os passos dados
e as experiéncias acumuladas pelainstituicdo sobre essa tematica, durante os anos de historia.

Para que esse trabalho acontecesse de forma coletiva, foram realizadas oficinas virtuais e presenciais com
representantes dos projetos e setores da organizagdo, contando com a facilitacdo de uma assessoria externa.

Agora, a hora é de colocar em pratica as importantes reflexdes e orienta¢cdes que integram este documento.
Nesse sentido, a expectativa é de que todos e todas se sintam parte dessa construcdo e, dessa forma,

corresponsdveis por suaimplementacdo.
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2. O Serta

O SERTA é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip, que tem como missdo “Formar
pessoas para atuarem na transformacdo das circunstancias econdémicas, sociais, ambientais, culturais e
politicas e na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, com foco no campo”.

A organizacdo foi fundada em 1989, a partir de um grupo de agricultores, técnicos e educadores que
desenvolviam, em comunidades rurais, uma metodologia prépria para a promog¢do do meio ambiente, a
melhoria da propriedade e da renda e o uso de tecnologias apropriadas. Nasceu de um desejo de que o campo
pudesse ser um lugar que proporcionasse qualidade de vida, salude, bem-estar e uma educacdo capaz de
transformar a realidade de quem vive na zona rural, promovendo o desenvolvimento sustentdvel e
fortalecendo a producdo da agricultura familiar do Nordeste brasileiro.

A Instituicdo atua a partir de duas Unidades Pedagdgicas, ambas localizadas no Estado de Pernambuco: em
Ibimirim, as margens do Acude Poco da Cruz, e em Gléria do Goita, no Campo da Sementeira. Ela obteve o
credenciamento do Conselho Estadual de Educacdo e da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente de
Pernambuco para que fosse constituido, nos dois campi, escolas técnicas de formacado profissional — Centro
Tecnolégico da Agricultura Familiar — na categoria de curso profissional de Técnico de Nivel Médio em
Agroecologia, que ja formou mais de 2 mil técnicos/as de todo o Brasil, sendo considerada como Escola
Transformadora.

Como instrumento de pesquisas e estudos para os processos formativos da escola técnica e dos projetos
com agricultores/as, o SERTA criou dois laboratérios vivos de ecotecnologias — um para cada campus,
chamados de Unidade Pedagdgica de Produgdo de Organicos — UPPO. Esse ambiente relne dezenas de
tecnologias sociais apropriadas a realidade do campo, que apresentam solugdes para a inclusdo e melhoria das
condi¢des de vida, especialmente paraa populagao rural.

As ecotecnologias buscam atender a necessidade humana no campo da segurancga alimentar e nutricional, a
servico da agroecologia, fazendo uso de recursos e energias sem que causem danos ecolédgicos ao meio
ambiente. O lugar recebe, anualmente, milhares de visitantes que buscam conhecer e reaplicar a experiéncia.

O SERTA vem contribuindo para a formacdo e a mobilizacdo das potencialidades de pessoas, de
organizac¢Oes e de empreendimentos sustentdveis. Criou condigdes para facilitar processos de apropriacdo de
competéncias complexas — saber ser, saber conhecer, saber conviver e saber fazer — reunindo jovens,
produtores, artistas, educadores, gestores, conselheiros e liderancas em torno dos desafios do
desenvolvimento local.

Sua visdo de futuro é ser inspiracdo para o fortalecimento de redes de Educac¢do transformadora, de
movimentos agroecoldgicos, de construcdo e disseminacdo de tecnologias sociais, colaborando para a
efetivacdo de politicas publicas de desenvolvimento sustentdvel através do compartilhamento do Programa
Educacional de Apoio ao Desenvolvimento Sustentavel - PEADS.

O PEADS é uma pedagogia criada e sistematizada pelo SERTA, a partir da experiéncia com educadores/as e
estudantes, sob a maestria do filésofo Abdalaziz de Moura, sécio-fundador da organizacdo, que durante os anos

de atuacdo pode perceber, diagnosticar e reformular o método de educacdo que se encontrava distante da
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identidade, do contexto local dos estudantes do campo.

E uma metodologia que promove o desenvolvimento de diversas competéncias, por meio de acdes de
sensibilizacdo, pesquisa, problematizacdo, desdobramentos e intervencdes capazes de transformar a realidade
existente, estimulando a autonomia e o protagonismo dos sujeitos sociais da comunidade. Desse modo, a
pedagogia tornou-se itinerario pedagdgico de todos os projetos desenvolvidos pelo SERTA, utilizada por
dezenas de instituicGes, de ensino informal e formal, de educacdo infantil ao ensino superior, inspirando o

conjunto da educacgao brasileira.

O SERTA tem como objetivos estratégicos:

° Criar e consolidar Politica de Sustentabilidade Organizacional;

° Fortalecer o Modelo de Gestdo compartilhada e democratica;

e Ampliar e Qualificar a oferta dos servicos de educac¢do transformadora em varios niveis e modalidades
por meio do PEADS;

° Ampliar o trabalho das redes de educacdo transformadora, de movimentos agroecoldgicos e da
construcdo e disseminacgdo de tecnologias sociais nos territérios.

° Fortalecer a capacidade de incidir na criacdo e operacionalizagdo de Politicas publicas de

desenvolvimento sustentavel.

Sdo valores do SERTA: cooperacao, solidariedade, transparéncia, entusiasmo, respeito a diversidade, ética,
afetividade, compromisso institucional, crenca nas pessoas, respeito a preserva¢do da natureza e do meio

ambiente e valorizacdo e respeito as especificidades locais.

3. Histdria da comunicagao no Serta

O SERTA sempre procurou meios de investir na comunicacdo. Porém, uma comunicagdo mais instrumental. Por
ser uma organizag¢do ndo governamental, os momentos de crise financeira, ao longo da sua trajetdria, fizeram,
por vezes, estagnar a ideia de manter uma equipe de profissionais que construisse e viabilizasse o processo
comunicacional. Aideia era de que sustentar uma equipe que tratasse da comunicacao institucional somente
era possivel quando a situacdo econGmica estivesse bem resolvida. Sé assim, a Instituicdo poderia dar-se a essa
“vaidade”.

Perceber a comunicagdo como uma estratégia politica e filoséfica relevante para a vida e sustentabilidade
organizacional passou a ser uma realidade somente quando outras organizagdes nao governamentais e
empresas comecaram a fazer esse trabalho, enxergando o mundo de possibilidades que as novas midias
apresentavam. Quando elas viram que era possivel aliar os excelentes resultados a boa imagem e
confiabilidade, tornando-se referéncia e disseminando o conhecimento por meio da sistematizacdo de
experiéncias.

A partir desse novo cendrio, o SERTA comegou a se sentir provocado e a comunicagdo passou, entdo, a ser
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pautada nas reunides do seu Comité Gestor. No entanto, o entendimento ainda se limitava ao recorte
instrumental, isto é, o setor de comunicacdo deveria dar conta de boletins, spots, conteddo em rede social e
site. A comunicacdo ainda era vista como algo de responsabilidade total de profissionais da area. Somente aos
poucos, a comunicacdo foi percebida como algo maior e mais amplo, e que também incluia as trocas internas
deinformacdo e a busca de estratégias que contribuissem com a mudanca de realidade dos diferentes publicos
com os quais a Instituicdao atua.

Apds mais de trinta anos de histéria, investir nesse campo parecia um passo necessario e urgente para
consolidagdo da missdo do SERTA, de forma a comunica-lainterna e externamente.

Foi entdao que o0 SERTA, que nunca colocou a comunicagao como premissa, passou a se convencer de que era
necessario pensar numa comunica¢do que nao estivesse, apenas, a servico de um produto, mas que interagisse
com seus publicos, que promovesse debates sobre os temas centrais abordados pela Instituicdo, que criasse
conexdes com o cotidiano dos homens e das mulheres com os quais dialoga, identificando e pautado as
bandeiras de luta e assumindo compromissos com as diversas frentes de defesa do meio ambiente e dos
direitoshumanos.

Assim, entre os anos 2020-2021, o SERTA articulou profissionais de diversos setores que compdem o Comité
Gestor para realizacdo de oficinas de elaboracdo da Politica de Comunicagdo, com a contribuicdo de uma
assessoria externa.

O resultado desse trabalho foi incluido no Planejamento Estratégico da Organizacdo 2021-2025, com a
iniciativa de “Implementar a Politica de Comunicagdo Institucional”. Esse foi inserido no objetivo estratégico:
“Fortalecer o modelo de gestdo compartilhada e democratica”. Um compromisso pactuado com os gestores do

SERTA, que priorizaram frentes para aimplementacdo da politica nos préximos cinco anos.

4. Objetivo geral da comunicag¢ao para o SERTA

Contribuir para a consolidacdo da missdo da instituicdo, a partir da interacdo com seus publicos, da

conexdo com o cotidiano e da amplificacdo de suas bandeiras de luta.

5. Objetivos especificos da comunica¢ao para o SERTA

-Expressar pensamentos, ideias e sentimentos que possam ser compreendidos e compartilhados por

outros sujeitos, a partir de um processo educacional de construgao e troca.

*  Contribuir nos processos pedagdgicos para reforcar as ideias que vém sendo desenvolvidas com o

publicointerno, tornando-as conhecidas também por cada vez mais sujeitos (publico externo).

*  Fortalecer a imagem do SERTA junto a publicos especificos: financiadores, jornalistas, estudantes,
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profissionais da entidade, parceiros e sociedade em geral.

° Contribuir para fortalecer os processos de comercializacdo de produtos agroecoldgicos do SERTA
(visitas, cursos, cestas de organicos) e as iniciativas de projetos que tenham como foco a
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas ou de midia para valorizar os experimentos de grupos de
agricultores e agricultoras e outros parceiros da Organizacdo.® Contribuir para fortalecer os
parceiros institucionais e os debates da agroecologia, da convivéncia com o Semidrido, das
ecotecnologias e da implanta¢do de Sistemas Agroflorestais como estratégias para enfrentamento as

mudancas climaticas.

° Dar visibilidade ao protagonismo de sujeitos que integram as a¢des do SERTA. Fortalecer as narrativas
gue promovem a agricultura e a agroecologia como os caminhos para um desenvolvimento

sustentavel.

6. Objetivo da Politica de Comunicag¢ao para o Serta

A Politica de Comunicacdo é entendida pelo SERTA como um conjunto de diretrizes que orienta a a¢do
comunicacional da Organizagdo, porém ndao de uma forma vertical, mas a partir de uma leitura que surgiu do
coletivo e que nele precisa se consolidar.

As orientacGes aqui apresentadas buscam fortalecer as relacées do SERTA com seus diferentes publicos, a
partir de uma comunicagdo transparente, por meios adequados a realidade desses sujeitos e numa linguagem
acessivel.

Dessa forma, esta Politica de Comunicag¢do ndo deve ser um documento guardado na gaveta, mas algo que
ganhe vida na acdo cotidiana de cada integrante e de cada projeto da Organiza¢do. Sua implementacédo é um
compromisso e uma responsabilidade de todos e todas.

Outra questdo importante é que a Politica de Comunicacdo ndo deve ser algo engessado. Por isso, ela
precisa ser revisitada a cada dois anos ou sempre que a conjuntura interna e externa tiverem grandes
mudancas, algo que mexa com a dindmica institucional. Essa revisita serve para identificar se os objetivos, as
prioridades e estratégias conseguem responder as necessidades do novo cenario.

Vale destacar que, para a Politica de Comunicacdo ser colocada em pratica, é necessario que a Instituicdo
construa um Plano de Comunicacdo. Nele, em forma de ac¢les, serdo materializadas as orientagGes aqui

apresentadas.

7. Imagem do Serta

O SERTA, a partir de sua comunicacdo, deseja dar visibilidade a sua atuagdo como uma referéncia em educagao
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transformadora, nas dimensGes da agroecologia, com uma metodologia prépria, aplicada, sistematizada e
publicada, comprovando os seus resultados. Uma organizagao transparente, que valoriza os processos de

gestdo e governanga.

8. Publicos do Serta

De forma geral, o SERTA define o seu publico interno e externo a partir da proximidade desses sujeitos das

acOes estratégicas da Organizagdo, sempre na perspectiva de fortalecimento da missdo institucional.

8.1. Interno:

Colaboradores/as (equipe)

8.2. Externo

Sdcios;

Educandos/as;

Familias agricultoras;

Parceiros/as mantenedores (empresas, fundac¢des, bancos, governos e pessoa fisica);

vk W oe

Parceiros/as benfeitores (empresas, movimentos sociais, organizagcdes governamentais e ndo
governamentais, instituicdes da rede publica e privada de ensino, pessoas formadas pelo
SERTA e conselhos);

6. Sociedadeemgeral.

9. Comunicac¢ao como Direito Humano

O tema da Comunicag¢do como Direito Humano tem sido amplamente explorado, durante os Ultimos anos, em
nosso pais. Para além de estudos académicos, se da por meio de intervengdes sociais, politicas e econémicas,
seja pelas necessidades resultantes da nossa trajetdria histdrica, pelo advento das novas midias e tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TIC), ou pelo entendimento de que existem sujeitos na via marginal a esse
direito institucionalmente garantido, a exemplo da populagao rural.

O SERTA se posiciona na defesa da comunicacdo plural, participativa, democratica e que atenda a liberdade
de opinido e expressdo, em conformidade com a Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos, de 1948.

A comunicagdo é um direito humano fundamental garantido pela Constituicdo Federal e indispensavel para
o desenvolvimento justo e sustentdvel do Pais, ja que somente com o acesso a esse direito é possivel se fazer
uma disputa de narrativa e fortalecer a possibilidade de acesso dos individuos aos demais direitos.

Atualmente, os veiculos de comunicacdo, estruturados na forma de empresas, objetivam somente o lucro.
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Os jornais, o radio, a televisdo e as grandes plataformas digitais sdo comandados por poucas familias, que
mantém o controle do que é ou ndo noticiado/informado, proporcionando a concentra¢do do poder e
definindo cendriosnos campos politico, social e econémico.

A comunicacgdo, que é definida como um bem publico, em nosso pais, sempre possuiu donos. Equipamentos
e técnicas sdo acessiveis as empresas capitalistas, que produzem uma comunicac¢do globalizada, na qual as
pessoas se interessam pelas coisas mais distantes, deixando de lado o que acontece no nivel local.

Nessa conjuntura, a disputa de narrativas ocorre em um ambiente totalmente desigual, ja que o direito a
informacdo estd na Constituicdo, mas ndo é assegurado para todos/as. S6 para se dar um exemplo, segundo o
Censo Agropecudrio 2017 (IBGE), cerca de 70% das propriedades rurais ndo tém acesso a Internet.

Para o SERTA, o entendimento do processo de comunicacdo como direito vai para além do direito de
receber informagdes. E preciso o didlogo para o desenvolvimento e a emancipacdo da pessoa. E necessario
gue cada uma e cada um possa ser visto como produtor da informac¢do, como alguém que deseja trocar
ideias e se expressar livremente por quaisquer meios que desejar.

Dessa forma, a instituicdo deve incentivar o debate e a participacdo efetiva de seus colaboradores e
colaboradoras em agbes que abordem a tematica “Direito Humano a Comunica¢do”, bem como a do “Direto
a Informacdo para a Construgao do Conhecimento”. Além disso, o SERTA deve defender, valorizar e ocupar
as TVs e radios publicas e comunitarias.

Na via marginal em que se encontra a comunicagdo como direito humano, faz-se necessario que o debate da
democratizacdo da comunicagdo seja uma pauta que perpasse as formacGes do SERTA, possibilitando que as

pessoas percebam o quanto o acesso a esse direito pode contribuir para a transformacdo de suas realidades.

10. Comunicagao Popular

O PEADS é a pedagogia que norteia os processos formativos do SERTA. A metodologia foi inspirada na pratica
pedagdgica da educacgdo popular, a partir das vivéncias com movimentos e organizag¢des sociais. Um acumulo
gue deve também nortear a comunicacdo da Organizagao.

Nesse sentido, a comunicacao institucional deve ocorrer com base em elementos da comunicagao popular,
entre os quais a liberdade de pensamento e expressao; a valorizacdo da producao coletiva do conhecimento; a
utilizacdo de linguagem acessivel; o protagonismo dos sujeitos da acdo do SERTA; o carater mobilizador e
pedagdgico. Tudo isso para que estimule o individuo a tomar pé de sua realidade, sentindo-se parte
fundamental da promocgdo das transformacgdes que forem necessarias.

Em um cendrio em que poucos dominam os meios de comunicacdo, a diversidade de opinides é colocada
“debaixo do tapete”, e a opinido “dos que mandam” é tratada como fato, verdade. Por isso a comunica¢do
popular, que faz ecoar vozes que sdo ignoradas por esses meios e que possibilita diferentes leituras da

realidade, é tdoimportante.
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11. Linha de comunicagao seguida pelo Serta e os motivos

O SERTA prioriza a comunicagao para a mobilizagdo social. Isso porque o que se quer, como diz o autor Bernardo
Toro ao conceituar a palavra mobilizagdo, é “convocar vontades e despertar paixGes”. Mobilizar mentes e
coracOes para estarem ao lado de homens e mulheres, defendendo a bandeira da agroecologia, do
desenvolvimento sustentdvel e tantas outras empunhadas pelos publicos da Organizacdo.

Nessa linha, a comunicacdo é percebida como transformadora; ocorre a partir de debates; é de
responsabilidade de todos e todas; tem as diferencas dos sujeitos respeitadas e suas pautas escutadas,
visibilizadas e valorizadas. A forca esta na missdo e nos objetivos da Organizagao.

Mas a linha da Comunicagdo Institucional também sera valorizada. O SERTA sabe da importancia de
visibilizar sua marca, da criacdo de instrumentos préprios de comunicacao, afirmando sua imagem. Nesse
recorte, também valoriza a funcdo dos profissionais de comunica¢do, em suas diferentes areas de atuacao,

reconhecendo o valor dos conhecimentos técnicos nessa area.

12. Temas pautados pelo Serta

O SERTA tem uma histéria de aprofundamento e experiéncia em varias tematicas, nas mais diferentes areas do
conhecimento. Porisso, encontra-se pronto para pauta-las nos diversos espagos.
Alguns temas:

Agricultura familiar; Agricultura organica; Agricultura sintrdopica; Agroecologia; Clima; Convivéncia com o
Semidrido; Democracia; Direitos da crianca e do adolescente; Direito e cidadania; Desenvolvimento
sustentavel; Direitos Humanos; Economia soliddria; Ecotecnologias; Educacdo ambiental; Educacdo do Campo;
Educacdo contextualizada; Educacdo popular; Educacdo Transformadora; ldosos; Igualdade de Género;
Juventude rural; Meio ambiente; Mobilizacdo social; PEADS; Permacultura; Politicas publicas; Protagonismo

juvenil; Soberania alimentar e nutricional; Sustentabilidade; Tecnologias sociais.

13. Comunicagao interna e instrumentos

No campo da comunicacdo interna, o Serta tem a consciéncia da importancia de elaborar estratégias e

estabelecer canais que possibilitem o fortalecimento das relagdes do seu publico interno.

Objetivos da comunicagaointerna:
o Difundir os valores e principios filoséficos e pedagdgicos que norteiam a organizacao;
o Manter um bom o fluxo de informacdo, de forma transparente, sobre as pautas trabalhadas pela
Instituicao;
o Contribuir para a integracdo da equipe;
08



POLITICA DE COMUNICACAO DO SERTA

o Manter a equipe motivada e com espirito de pertencimento;
o Evitar ruidos na comunicac¢do por meio do estabelecimento de fluxos e procedimentos internos;
o Contribuir para uma dinamica saudavel das relagGes internas, o que reflete diretamente numa melhor

qualidade daagdoinstitucional e do atendimento dos sujeitos que dialogam com a organizacdo.

Para que se atinjam os objetivos se faz necessario que todos os/as colaboradores/as tenham acesso a
instrumentos que os/as auxiliem a compreendera missdo e visdo do SERTA e as suas dimensdes.

Com essa proposta de fortalecimento da comunicacdo interna, o SERTA tem o compromisso de respeitar a
integridade moral e imagem de seus/suas colaboradores/as, considerando os diferentes posicionamentos,
conhecimentos e experiéncias.

Nesse sentido, é preciso construir agcdes e instrumentos democraticos internos que contribuam para que
nao haja concentracdo dainformacao e que considerem as distancias que separam as equipes.

Entre as muitas estratégias possiveis de serem trabalhadas, a realizacdo de momentos de avaliagao,
monitoramento e planejamento sdo fundamentais, além da construcdo de espacos de didlogo, com
periodicidade bem definida, entre a direcdo e os/as demais colaboradores/as, considerando os dois espacos
geograficos de atuacdo da organizagao.

O uso de instrumentos, como e-mails e aplicativos de trocas de mensagens deve ser feito a partir de
orientagGes estratégicas que contribuam para a otimizacdo de tempo e minimizacdo de ruidos, assim como

deve ser constantemente avaliado.

14. Comunicagao externa

A comunicacdo externa do SERTS tem por objetivo fortalecer a imagem da organizacdo junto aos seus
diferentes publicos, a partir da visibilidade de suas metodologias, experiéncias e projetos, contribuindo,
consequentemente, para sua sustentabilidade politica e financeira.

Paraisso, a comunica¢do do SERTA deve considerar a diversidade dos publicos com os quais dialoga ou quer
dialogar. Isso deve ocorrer por meio do uso de uma linguagem simples, objetiva e respeitando as
especificidades dos sujeitos.

A definicdo de narrativa do SERTA deve ocorrer com base na missao, visdo e bandeiras de luta da Instituicdo,
sempre comprometida com seus valores e sua ética.

A comunicagdo externa também é um espaco estratégico para a construgao e fortalecimento de parcerias.
Por meio da visibilidade de suas acGes, o SERTA deseja buscar parceiros que dialoguem com a missdo da
organizac¢do e podem apoiar suas iniciativas, nos mais diferentes ambitos.

Essa comunicagdo pode e deve ocorrer das mais diferentes formas, pelos mais diferentes meios. Ela ndo
deve se restringir as acGes de responsabilidade da assessoria de comunicagdo. Isso porque, na comunicagao
paraamobilizagdo social, acomunicagdo é entendida como de responsabilidade de todos e todas.

Afala publica, por exemplo, em espacos de exposicdo, entrevistas aimprensa, entre outros, precisa ser algo
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bem cuidada. A partir de um didlogo com a Dire¢do, qualquer colaborador ou colaboradora pode ser

indicado/a para representarainstituicdo em espacos institucionais.

Para que exista seguranca sobre a narrativa a ser usada, é fundamental que a organizacao realize debates
internos para consensos sobre o posicionamento institucional referente aos mais diferentes temas. Um trato

especial deve ser dado as abordagens mais polémicas.

14.1. Meios Proprios e Redes Sociais

E fundamental cuidar dos meios préprios de comunicacdo, criando-os a partir de uma necessidade real,
definindo claramente objetivos e publicos, monitorando o seu alcance e atualizando-o (linha editorial,
formato, periodicidade) sempre que necessario.

A administracdo das redes sociais tem sido um desafio para as instituicGes. Conseguir um bom nimero de
seguidores, fazer postagens que promovam um grande engajamento e lidar com as criticas sdo apenas alguns
deles.

O SERTA deve tomar os cuidados necessarios para um bom relacionamento com as pessoas que interagem
com seus conteldos, por meio de suas redes sociais. Algumas posturas sdo fundamentais para uma
organizac¢do que propde se comunicar para mobilizar a sociedade. Entre elas, estdo: evitar bloquear pessoas
gue fazem comentarios negativos, pois é preciso garantir ademocracia e o principio da liberdade de expressao;
e banir seguidores somente em casos em que se expressem de forma preconceituosa e/ou violenta. E
importante, ainda, umainteracdo permanente da instituicdo com seus publicos. Para questdes mais politicas, é
necessario que a Dire¢do seja ouvida.

O SERTA também deve direcionar recursos para investimentos em impulsionamentos sobre publica¢des e
servicos da instituicdo, eventuais campanhas e editais. As redes sociais ndo serdo utilizadas para questdes
restritas a comunicacdointerna.

O conteldo de organiza¢des parceiras também pode ser visibilizado pelas Redes Sociais do SERTA. No
entanto, o espaco utilizado deve ser os stories. Serdo publicadas no feed informacgGes sobre agdes do SERTA ou

das quais ele seja correalizador.

14.2. Orientag0es para trabalhar com a imprensa

A boa e efetiva relagdo com a imprensa é primordial para estabelecer a comunica¢do com a sociedade.
Nesse sentido, deve-se prezar pelo relacionamento com profissionais dos veiculos que podem contribuir com a
divulgacdo das pautas de interesse do SERTA.

Nesse didlogo, devem ser pautadas as experiéncias, os programas e projetos da organizacdo, sua atuagdo

nos espacos de incidéncia politica e as experiéncias relevantes de seus publicos. O objetivo é promover a
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mobilizacdo social, evidenciando as vozes das minorias na promoc¢do dos Direitos Humanos e da

Agroecologia.

14.3. Campanhas

O Serta se propde a assumir campanhas permanentes de mobilizacdo de recursos para investir em agGes que
dialoguem com a sua missdo, seus objetivos estratégicos, e que fortalecam o campo, a agricultura
agroecoldgica, as tecnologias sociais, as politicas publicas e a educagao transformadora, na promogao dos
Direitos Humanos. Para isso, é necessario manter a transparéncia no processo da realizagao, visibilizando os
recursos arrecadados e seu uso.

Para a criacdo de outros tipos de campanhas ou a coparticipacdo em alguma iniciativa nesse sentido, é
fundamental que a Diretoria discuta e perceba os pontos positivos, considerando a viabilidade para a
instituicdo. Toda e qualquer campanha realizada deve ser orientada pela missdo e pelos principios da

organizagao.

15. Sistematizagao de conhecimentos e comunicagao

E fundamental para o Serta ter suas experiéncias sistematizadas. Essa sistematiza¢do deve dialogar com o saber
e o fazer metodolégico. Esse é um processo importante para a instituicdo que deve dialogar com a
comunicagdo. Isso se da principalmente na escolha dos publicos para os quais serdo direcionados esses
conteudos, instrumentos e linguagens ideais (cartilha, video, exposicdo fotografica), além de formas de

disseminacgao.

O conteudo sistematizado deve valorizar e reconhecer as autorias da produgao de conhecimentos.

16. Mobilizagao de recursos e comunicagao

A mobilizacdo de recursos deve dialogar diretamente com a comunicagao. Para cada projeto, por exemplo,
deve ser construido conjuntamente um Plano de Comunicacao Especifico. Com isso, é necessario que recursos
sejam previstos para a implementagdo desse. E fundamental que, sempre que possivel, orgamentos dos
projetos também tragam destina¢des para a comunicacgdo institucional, considerando pessoal, equipamentos
einstrumentos para a sistematizacdo das experiéncias.

Para além dos projetos, a mobilizacdo de recursos também deve dialogar com a comunicagdo sobre

estratégias de visibilidade institucional que podem contribuir com a construcdo de parcerias estratégicas.
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17. Gestao da Comunicagao

A gestdo da Politica de Comunicacdo do SERTA deve ser feita pela direcdo. Porém, a animacao da
implementacdo da politica, bem como a construgdo do Plano de Comunicacdo e sua execucdo devem ser
coordenadas pela assessoria de comunicagdo institucional.

Vale destacar que essa assessoria deve ser realizada por um/a profissional com formagéo especifica em
comunicagdo social, que possua comprovada experiéncia de gestdo na drea de atuacdo, em especial em
organizag0es sociais. Essa pessoa serd orientada pela Politica de Comunicacgao.

E papel do/a assessor/a de comunica¢do construir estratégias para fortalecer a comunicagdo interna,
realizar assessoria de imprensa, produzir conteddos para os meios préprios da instituicdo e redes sociais,
contribuir paraincidéncia politica em diferentes espacos.

E papel do/a assessor/a de comunica¢do construir estratégias para fortalecer a comunicagdo interna,
realizar assessoria de imprensa, produzir conteddos para os meios préprios da instituicdo e redes sociais,
contribuir paraincidéncia politicaem diferentes espacos.

jornais, o radio, a televisdo e as grandes plataformas digitais sdo comandados por poucas familias, que
mantém o controle do que é ou ndo noticiado/informado, proporcionando a concentra¢do do poder e

definindo cenarios

18. Informacgodes confidenciais e dados de pessoas

O Serta deve zelar pelo sigilo de informacdes da equipe interna e do publico externo que por ele é atendido. As
informacdes divulgadas devem ser aquelas apenas de interesse publico. As demais devem ser submetidas a
termos de autoriza¢do da pessoa envolvida, seguindo as prerrogativas da legislacdo vigente na Lei Geral de

Protecdo de Dados. Além disso, deve atender todas as determinacdes criadas pela nova legislacdo.

19. Plano de Comunicagao

O Plano de Comunicac¢do é um instrumento que prevé as agdes para a execucdo da Politica de Comunicacao, a
curto, médio e longo prazos. Nele sdo definidas acbes/atividades, metodologias, instrumentos utilizados,

responsaveis, periodo, entre outras questdes.

O Plano de Comunicagao deve ser construido de forma coletiva para que sejaassumido coletivamente.
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CAMPUS GLORIA DO GOITA
NPJ: 12.048.807/0002-64

www.serta.org.br

CAMPUS IBIMIRIM
NPJ: 12.048.807/0001-83

Rodovia PE 50, Km 14 - campo da tei

Zona Rural, s/n - Gléria do Goitd - PE
(EP: 55.620-000
(ontato: 81 3658-1265 | 81 3658-1226

Acude Engenho Francisco Saboia
Zona Rural, s/n - Ibimirim - PE
CEP: 56.580-000

Contato: 87 3932-5008
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